
Analysing qualitative data

Outline

- types of analysis

- data and their preparation

- stages of analysis

- thematic analysis

- grounded theory
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Types of analysis

Characteristics of language

Discovery of regularities

The comprehension of the meaning 

of the text/action

Miles & Huberman 1994



Leech & Onwuegbuzie 2008



Types of data

• Individual interviews

• Focus groups

• Newspaper articles

• Fieldwork notes

• Patient health records

• Open questions in surveys

• …

→ Material that must be prepared for the analysis (data management)
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Example of interview transcript
Chez elle, il y a eu l’échographie du première trimestre ?

Elle m’envoie chez Dianecho pour… y en a eu 2… en fait je crois que c'est tout, jusqu’à la 

fin.

Tandis qu’avec l’autre gynécologue il y avait une échographie à chaque visite ?

Ouais, elle m’envoyait chez Dianecho pour faire les trucs vraiment médicaux, les 2 là. Et 

puis autrement à chaque fois, elle me montrait, c'était sympa aussi pour voir… mais 

oui à chaque fois… de ce que je me souviens ouais.

Et puis maintenant, vous vous souvenez de comment elle vous a expliqué l’utilité de 

l’échographie du premier trimestre ?

Non, mais c'est marrant, c'est toutes des informations, des explications que j’ai eues avec 

la gynécologue, la première grossesse. Je crois… qu’est ce qu’elle m’a dit ? alors je 

sais pas si c’est qu’elle pense que je sais déjà mais elle m’a même pas demandé si je 

savais mais elle m’a.. oui elle m’a dit on va vérifier quand même la clarté nucale pour 

la trisomie. Mais elle l’a dit comme ça, vous savez que c'est pour ça. Elle insiste pas 

du tout sur ces aspects. Et puis la deuxième échographie, comment elle l’a 

présentée… (réfléchie)… ben elle m’a juste dit, on va prendre rendez-vous pour le 

deuxième et puis quand on aura les résultats, elle les a pas eu la dernière fois que je 

l’ai vu, elle commente après coup. Oui oui, y a moins toutes ces informations toxo, 

mégalo, trisomie, machin ! c'est vrai !



Bourrier et al. 2009

Example of observation notes



Example of 

newspaper article
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Deductive or inductive process ? 

Méthodes qualitatives II

Claudine Burton-Jeangros   (8)
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deductive approach

• Pre-existing categories

• Top-down
– concepts a priori formulated, pre-

existing theory

– Topics of the interview guide

Méthodes qualitatives II

Claudine Burton-Jeangros   (9)

inductive approach

• Categories are elaborated 

during the process of analysis

• Bottom-up

Cars Soft toys blocks
motivations emotions conflicts

These two approaches are often used jointly
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Process of qualitative analysis

• Giving codes to the initial set of qualitative data (observation, 
interviews, documents)

• Adding comments, reflections (‚memos‘)

• Going through the material trying to identify similarities and 
differences

• Gradually elaborating a small set of generalizations

• Linking these generalizations to a formalized body of knowledge 
(theory, or other empirical studies)

(Miles and Huberman 1994)
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• Explanatory accounts

• Typologies: combinations of 

dimensions

• Descriptive accounts

• Familiarisation with data

Ritchie et Lewis 2004 p. 212

Process of analysis



Thematic analysis

• Consists in attributing themes / codes to data

• Descriptive analysis of the corpus
« codes are tags or labels for assigning units of meaning to the 

descriptive or inferential information » (Miles and Huberman 1994)

• Steps

– Identification of all relevant themes

– Systematic coding of the whole corpus
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Example
Hammer R (2012) La représentation médiatique du don et de la transplantation d'organes

dans la presse suisse romande, Communication 30(1)

(The Media Representation of Organ Donation and Transplantation in the Swiss-French Press)

4 main themes:

• Scandal
– Medical error

– traffic, black market

– A controversial TV show

• Science and medicine
– Medical progress in transplants

– Discoveries (artificial organs) 

• Politics
– elaboration of the law on organ transplant

– Hospital policy

• Organ transplant as a social problem
– Information

– persuasion



Exercise

• Identify different representations of animals in the 

press articles:

– What part of the article do you decide to code?

– What categories can you identify? 

– How do you ‘label’ them?

– How many categories did you identify?
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5 main animal figures

Undesirable

Victim Companion

ShownUtilitarian



Main Animal Figures (N=4480)

Shown

32%

Companion

5%

Undesirable

36%

Utilitarian

8%

Victim

19%



Sub-figures / subcodes



Illustration: 

‘quantitative’ thematic analysis of a press corpus

Burton-Jeangros C, Dubied A, Gouabault E, Gerber D, Darbellay K, Gorin V (2009) Les représentations des animaux 

dans les médias suisses d’information, 1978-2008. De la « brave bête » à l’ « altérité menaçante », Rapport final, 

Genève, Département de sociologie, accessible en ligne

Representations of animals in the Swiss media between 1978 and 2007



The process of coding

• Creating codes : start with a provisional list

– Interactions

– Strategies

– Meanings

– Consequences

– Activities

– Settings

• Revising codes

• Memoing

(Miles and Huberman 1994)
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Data 

collection

Data 

reduction

Data 

display

Conclusion 

drawing/verification
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Grounded theory

• « process of breaking down, examining, comparing, 

conceptualizing, and categorizing data » (Strauss et Corbin 1990)

• Can be applied to different data: interviews, fieldnotes 

and documents (letters, biographies, press articles, 

videos)

• Theory is inductively derived from the study of the observed 

phenomenon: aims at elaborating a theory and not at 

testing a pre-existing theory
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Grounded theory

• Grounded=Constant back and forth 

process between data collection and 

analysis

• Practically: make an interview, transcribe 

it, code it, analyse pattern, refine your 

theoretical process, renew your codes, 

make a second interview, etc. 

• Balance between creativity and rigor 

(good science)

Hildenbrand in Flick et 

al. 2004



Qualitative data analysis softwares
• No automatic analysis!

• A support in the coding process, more systematic 

• Useful for work in teams

Softwares:
- Maxqda
- Atlas.ti
- Nvivo
- TAMS Analyzer
…

MAXQDA 07



Three main stages of analysis

• Data reduction: selection, transformation of data 
« Data reduction is a form of analysis that sharpens, sorts, focuses, discards and 

organizes data in such a  way that ‚final‘ conclusions can be drawn and verified »

• Data display: text, matrices, graphs, charts, 

networks,…

• Conclusion drawing and verification: occurs at 

different stages, testing for plausibility, validity,…

(Miles and Huberman 1994)
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